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Dogodek/Opravilo na Stranki

E-posta ali SMS
2 obvestilom

o dolgovih





Aktivno obveščanje 

Uspešno poslovanje je v veliki meri odvisno od sposobnosti obvladovanja informacij. 
Razmere na trgu, gospodarska, davčna zakonodaja ter zahteve partnerjev in kupcev se neprestano spreminjajo. Preživetje podjetja je tako v veliki meri odvisno od zmožnosti predvidevanja in vnaprejšnjega reagiranja na možne dogodke.

Podjetje SAOP je uporabnikom poslovnega informacijskega sistema iCenter omogočilo vzpostavitev proaktivnega obveščanja na osnovi podatkov iz poslovanja. 
Programsko orodje SAOP Aktivno obveščanje spremeni poslovni informacijski sistem iz pasivne obdelave podatkov v sistem, ki vsem udeleženim v poslovnem procesu - poslovnim partnerjem in zaposlenim - zagotavlja informacije vnaprej.

Informacije, ki jih sprožajo dogodki 

Orodje SAOP Aktivno obveščanje je inovacija, ki lahko bistveno izboljša kakovost poslovanja in izvajanje vsakodnevnih delovnih opravil. Ta pridobitev uporabnikom omogoča, da si zagotovijo samodejna obvestila na podlagi stanj v poslovnem informacijskem sistemu. Skrbniki strank si na primer lahko nastavijo obvestila ob  zapadlosti izdanih računov ali alarme za sprožanje postopka izterjave, če je od zapadlosti računa preteklo že več kot 30 dni. Prodajno osebje se na tak način lahko obvešča o novih nakupnih pogojih za stranke zaradi spremenjenih nabavnih cen ali rokov dobave repro materiala. Podobno si v oddelkih komerciale lahko nastavijo opozorila o stanju zalog, o izvedbi naročila in možnosti dobave stranki, v skladišču pa si lahko nastavijo obvestila za prevzem gotovih izdelkov iz proizvodnih skladišč. Orodje Aktivno obveščanje doprinaša tudi k izboljšanju osebne organizacije zaposlenih in skupinskega dela, saj omogoča nastavljanje opomnikov za sestanke ali alarme za izvedbo določenih delovnih nalog, na primer pošiljanje računa ob potrjeni dobavi.

Učinkovito poslovno komuniciranje

Ob poplavi informacij so uporabniki najbolj dovzetni za tiste, ki prihajajo do njih na izviren način. SAOP Aktivno obveščanje omogoča distribucijo informacij bodisi prek elektronske pošte bodisi prek sporočil SMS. Uporaba teh dveh kanalov organizacijam prihrani stroške pošiljanja natisnjenih obvestil prek pošte in izgubo delovnega časa za pripravo in pošiljanje pošte, faksov ali telefoniranje. Glavna pridobitev je možnost pošiljanja kratkih sporočil SMS, saj po eni strani predstavljajo nov komunikacijski kanal in so zato bolj učinkoviti, po drugi strani pa omogočajo prejem sporočila tudi, ko prejemnik ne uporablja računalnika ali če njegov mobilni telefon trenutno ni dosegljiv.

Primer uporabe

Aktivno obveščanje je odličen pripomoček za vzpostavitev pregleda nad plačevanjem partnerskih obveznosti:

· Skrbnik stranke v orodju Aktivno obveščanje nastavi obvestilo, ki ga obvešča o preteku 30-dnevnega roka od zapadlosti plačila, ko se začne postopek za izterjavo

· Orodje pregleda stanje odprtih postavk in ob nastavljenem času, na primer ob 9. uri zjutraj, pošlje skrbniku obvestilo s seznamom vseh zapadlih plačil, katerim je pretekel 30-dnevni rok za izterjavo. Podobno se lahko nastavi opomnike za opomine pri zamudi plačil in druga obvestila povezana s plačilno nedisciplino
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Standardni primeri uporabe

· Aktivno obveščanje o zapadlih terjatvah ter podpora procesu izterjave

Obveščanje o pomembnih dogodkih zabeleženih v opravilih (dogodkih) stranke

· Obveščanje o zapadlih opravilih

· Obveščanje vodje voznega parka o preteku prometnega dovoljenja

· Obveščanje kadrovske službe o poteku dela za določen čas

· Obveščanje kadrovske službe o potrebnih zdravniških pregledih

· Nočna priprava podatkov za poročila o gibanju dolgov

· Samodejno arhiviranje podatkovnih baz iCentra

Osnovne funkcionalnosti

· Samodejno izvajanje opravil na podatkovnih bazah SAOP iCentra

· Obveščanje po vnaprej pripravljenih časovnih razporedih

· Obveščanje administratorja o uspešni/neuspešni izvedbi opravila

· Samodejno vzdrževanje podatkovnih baz iCentra s pomočjo čarovnika za izdelavo opravil

· Uvozi/izvozi opravil

· Možnost obveščanja naslovnikov s pomočjo elektronske pošte ali SMS sporočil

Aktivno obveščanje omogoča uporabnikom številne standardne možnosti obveščanja, lahko pa si nastavijo tudi prilagojena obvestila glede na module SAOP iCentra.
Knjigovodstvo

· obveščanje o oddaji listin za AJPES in DURS po datumu oddaje

· opominjanje

· določeni tipi izkazov za izbrana obdobja (dan, teden, mesec)

· prilivi in odlivi

· odprte postavke

· za občine pri prekoračitvi proračunske postavke oz. ko je le-ta porabljena do določenega procenta (na primer 90%)

· zapadli plačilni nalogi

· zapadli računi

· pregled poslovanja (zbir različnih poročil)

Trgovina

· opomnik, ko zaloga določenega artikla pade pod minimalno

· opomnik, ko je zaloga s serijo, ki ima prekoračen rok trajanja

· opomnik, ko je narejen prevzem artikla in nima želenega % RVC

· opomnik, ko se izvrši prodaja pod nabavno ceno ali premajhnim RVC

· zaključek dneva po blagajnah - vsakokrat ko se naredi, z vključenimi podatki

· opomnik za zamude pri naročilih kupcev

· opomnik za zamujanje dobave dobavitelja

· obvestilo o poteku veljavnosti predračuna

· obvestilo o poteku veljavnosti ponudbe

· obvestilo o prihodu naročila po RIP

· popravek pred prejema/prejema (ko je prejem že povezan s prejetim računom)

· dogodki na kartici prejema brez vrednosti/cen

· prvi dogodki na kartici kot izdaja MSP in TDR predvsem, ko delajo prejeme za nazaj in izpisi ne morejo najti podatka za RVC

· brisanje iz šifrantov

· dnevniki prenosa

· prodaja stranki, ki je dolžna

· prejem v program SAOP Materialno skladiščno poslovanje, ko ima artikel višjo nabavno ceno od evidenčne cene

· v primeru uporabe Predprejema v programu SAOP Materialno skladiščno poslovanje vsak popravek, vnos v promet - prejem

· dnevno neskladja TDR - MSP

· dnevno neskladja off-line - on-line

· dnevno neusklajeni dokumenti FAK MSP

· dnevno kakršne koli negativne zaloge MSP (skladišče oz. serija)

· dnevno negativne zaloge TDR po poslovalnicah

Servis

· zaključek delovnega naloga

· zaključek servisnega naloga

Kadrovska evidenca

· obveščanje o preteku veljavnosti iz dogodkov (pogodba o zaposlitvi, zdravniški pregled, izpiti, varnost pri delu, status (določen čas), pretek dovoljenj (delovno, vozniško)

· rojstni dnevi

· jubilejne nagrade (10, 20, 30 let)

Potni nalogi
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